La fin du bipolarisme politico-militaire
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Une mutation industrielle

Les services continuent leur croissance exponéties grande
industriels disparaissent ou se reconvertissent



Des systemes d’information complexes

Ici celle du groupe Lafayette



Exploitation : du scheduling au workflow



Downsizing : le cas exemplaire de I'lgirs

Des avantages strutures aussi bien qu’économiques.niutation
difficile pour les informaticiens traditionnels
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Interfaces sophistiquées pour les utilisateurs
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Une communication renforcée avec |'extérieur



Olap, online analyticap processing



Réseaux celiulaires au bureau

Les AGF se dotent de

10 000 combinés mobiles DECT

ous allons équiper dici
N a l'an prochain prés de

10 000 salariés en 18l8-
phones mobiles DECT (Digi-
tal European Cordless Tele-
phony, ndlr}. Un déploiement
accéléré qui s'inscrit dans le

Trente sites équipés de PABX

Dans le cadre d’un investissemant total évalué entre
25 ot 30 milllons de frencs, Alcatel va fournir aux AGF
les équipements sufvants :

# 30 autocommutateurs téléphaniques prives 4400, dansg
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vaste redéploiernent que les AGF
entament i la siite de leur inté-
gratinn dans le groupe allemand
Allianzs, a commenté Jean-
Claude Chollet, directeur
général adjoint du groupe
d'assurances, lors d'une confé-
rence de presse en février, DPici
a I'an 2000, trente sites fran-
¢ais doivent étre équipés.

Unc installation type en tech-
nologie DECT comprend un
PABX intégrant la gestion de
la fonction idoine, une cou-

des économies ei une facitité
d’administration des 2 000 &
2 500 postes téléphoniques qui
changent aver leur titulaire
chague annde dans notre

groupe.»

Quatre sites equipés
en lle-de-France

L'ensemblie des nouveaux
équipements téléphaniques
est fourni par Alcatel {cf. enca-
dré). Le groupe d’assurances
aretenit ce constructeur, suite



Réseaux cellulaires ay bureau

Les AGF se dotent de

10 000 comhbinés mobiles DECT

v wehinng mjniese die
A Pun prociain pres de
10O c3Tgrds e Tele-

nhicogs walnes DEC L1 Digi-
tal Eucipeaan Luedless Lzle

vhuuie sedde 3. U déndmemenr
et d0eE i A msen danz la

Trente sites Equipés de PABX

Dang ¥ cadre Tun Inveztizeemonl tolel évalué crtre
25 & 30 milllons de lrancs, Adosted va fournir apx AGF
loc équipements subvsnta :
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L’irruption des mobiles

B edniuren er e dae AGH
cithinert o fa sudte de S innde
yre i oo W zannn Al g
Aldanzs, 2 cammentd leaz-
Clande Shallet, Jucesur
gendral tdivbt Ju groupe
d2asma:, Jocs J'uns canfe-
ot de peesse en fbmrier, Tict
# Pan ZROT, trence sites frao-
yais daivert 826 aguija.
Cneingalztoo 15 en tech
T ¢ opic LECT cumprend un
PABX jutég-ant lu gastion de
Ja (vuctor ianine, ung cou-

s gL s of wnx faciliod
Duidmanntration des 2090 4
2 506 gees nfiviphonidhes ma
chungent awe line: Biwieiry
chagae ande duns
Eroupe 4

Quatra sites equipés

&n llg-de-France
Lersemhle €03 aouvcaca
Eque peancuts welephumiues
o5t foun.u prer Alcated fet eron-
CLEL _ groon e a2 ATANLCE
o Do ENLCE QT SHE T, SU L

Mais le télétravail reste marginal, ou simplemenrplémentaire



Maitrise d'ouvrage de la direction des marches particuliers
et professionnels du Credit Lyonnais

s, i, Sy g, i, gy . i, i g i i i i P g . o i gyt g g it i
< 3 e . -

- )
e e

Maitrise d’ceuvre/maitrise d’ouvrage

Et corrélativement, sous —traitance et services



