
La fin du bipolarisme politico-militaire



Une mutation industrielle
Les services continuent leur croissance exponentielle, les grande 
industriels disparaissent ou se reconvertissent



Des systèmes d’information complexes
Ici celle du groupe Lafayette



Exploitation : du scheduling au workflow



Downsizing : le cas exemplaire de l’Igirs
Des avantages strutures aussi bien qu’économiques. Une mutation 
difficile pour les informaticiens traditionnels 



Interfaces sophistiquées pour les utilisateurs



Une communication renforcée avec l’extérieur



Olap, online analyticap processing





L’irruption des mobiles
Mais le télétravail reste marginal, ou simplement complémentaire



Maîtrise d’œuvre/maîtrise d’ouvrage
Et corrélativement, sous –traitance et services 


