Le portail, un concept sans contenu ?

La table ronde organisée en avril par NTC sur "la place du portail dans l'e-business" a montré à la fois la richesse, l'actualité, l'importance économique et le caractère très... virtuel de ce concept, qui pourrait bien passer bientôt à l'arrière-plan avec la montée des "places de marché". 

Le besoin est là, pourtant. Que ce soit sur l'Internet public ou dans les entreprises, la prolifération des sites leur fait maintenant perdre beaucoup de leur attrait. Il y en a 8500, par exemple, chez Hewlett-Packard. Comment les clients pourraient-ils s'y retrouver ? Des actions de coordination s'avèrent donc indispensables, comme Christian Currat l'a montré sur l'exemple du Cnes (Centre national d'études spatiales), où il est responsable du portail intranet. Le portail, lance Marc Boullier (Syntegra), c'est "la fin du mythe de la désintermédiation". Ni les consommateurs, ni les industriels n'ont envie de se promener partout pour trouver fournisseurs ou clients. 

Les premiers portails publics ont joué un rôle d'indexation (AltaVista), puis de classement thématique (Yahoo à l'origine). Les fonctions s'élargissent aujourd'hui : personnalisation, alerte, études de comportement, micro-paiements... 

intégration de services en ligne (rejoint ASP), guichet unique

Avatars : 

Vortal : vertical portal (pas très bon disent les intervenants)

portails d'entreprise

web hub

place de marché électronique. C'est un portail. Il y a des places de marche de e-procurement. Tous les partenaires participent au financement, on partage risques/revenus. HP est positionné sur un certain nombre de montages; 

Cap Gemini : on travaille sur 58 places de marché en France. 

Peat-Marwick parle de 120 000 places de marché d'ici 2003. 

ex Danone-Nestlé. 

concept encore plus à la mode. 

Michelin s'allie avec 5 ou 6 concurrents

chez Michelin veulent riend ire. Ils ont investi beaucoup dans l'EDI 

Trois fonctions :  indexation (comme AltaVista à l'origine), classement thématique (Yahoo à l'origine), gestion de canaux d'information. 

personnalisation, alerte

Cinq adresses qu'on aurait en standard. Etre un des cinq noms. Mindshare. 

Cependant il y a les bookmarks. 

Contesté par neuro-chirurgiens de Vasquez (SAP)

Notion de bureau de l'utilisateur. Outil d'organisation de ses multiples services. 

Portail pour ouverture protégée à Internet dans l'entreprise (beaucoup d'entreprises ne veulent pas). 

4C : contenu, commerce (communication entre entreprises), communauté de projets (d'intérêts, d'affirs), collaboration (échanges, forecasting, marketing). 

BotB  Bs BtoC : 75% BtoB

Amenc : stratégie  : portail OU institutionnel

Chez HP : 8500 serveurs web en interne. Chaque division a toute autonomie. Mais fait désorganisation par rapport au client. On a utilisé le portail dans la partie extranet., par rapport à une segmentation client. 

Chez Microsoft, 200 portails. L'utiliateur veut FAIRE quelque chose sur Internet. Pas seulement, consommer de l'informtaion : que'est-ce que le ocnsommateur recherche. Ex. je veux être remboursé de mes notes de frais. Je veux acheter une voiture, je veux déménager. Avoir les étapes, les formalités. 

Outils d'analyse comportementales. Remonter aux besoins des gesns. C'est risqué. Parfois les gens n'aiment pas. Façon de guider, aider à explicieter. Faut pas que le portail se substitue, phagocyte. 

Après Web, Wap ? 

On sait faire granulrité de sécurité. 

Une troisième vague de portails arrive : pour les machiens  (IPV6)  

Boullier : fin du mythe de la désintermédiation. Ni les consommateurs ni les industriels n'ont envie d'aller partout. Externalisation du marketing, concentration des services. 

Le portail va dépendre de l'endroit où on va le placer. : marketing, entreprise (in) e-procurement. 

Portail pour micro-paiement (on retrouve le kiosque) 

Cas cité : place de marché Ford/GM. On ne sait pas très bien ce que cela va donner. 

mais annonce 11/99, ouverture 2/2000, le premier mois, 300 M$ d'affaires

********

Cas du Cnes

Christian CURRAT, responsable du portail Internet

et Henri MANUGUERRA, directeur, sous-direction informatique de gestion

"on a fait un portail sans le savoir"

il y avait 80 sites pour 2500 agents (sites sauvages en intranet)

les identifier, recenser, classer

l'utilisateur moyen ne s'y retrouvait plus. 

valoriser l'information : il y en avait beaucoup 

fait une classification thématique. 5 thèmese principaux, puis sous-thèmes

portail : on a fait un prototype, on l'a montré à toutes les directions

point d'accès reconnu, unique, sevice en ligne, annuaire

rendre les gestionnaires autonomes

On n'a pas touché aux sites existant. On essayé de collaborer. Bouton retour au sein de leur site.

Il faut faire du marketing interne, montrer ce qu'on a fait. Il y a une plaquette. Softweb. 

Par imposer charge graphique. On se serait heurté à beaucoup de résistance. Aurait eu un coût pharamineux. On a botté en touche. Mais tendance bonne

On peut bypasser le portail. 

Dès le départ, il ne faut pas vouloir tout faire. 

On ne met pas en intranet des choses vraiment confidentielles. Les satellites militaires sont un secteur à part. 

le portail n'est accesssible qu'en interne

(autres entreprises mettent sur intranet des choses vraiment conficentiells, un lcient d'Oracle. 

a coûté environ 650 KF, deux personens pendatn six mois. 

Gain : les utilisateurs ont découvert un nouvel univers. Lesg ens sont étonnés d'accéder à tant d'information. La plupart se connectent chaque mois. Les erreurs sont  corrigées plus vite. 

**********

Il faut que les utilisateurs puissent eux-mêmes contrôler ce qui est publié. 

Cap Gemini. Galaxy. début des années 90

dès cette époque, idée de portail

auraît coûté 100 MF. En 1995-96, quelques dizaines de MF. Aujourd'hui, quelques MF 

Définir à quoi ça sert :

- information pure

- processus de l'entreprise

- comunication

- coûts récurrents de gestion du contenu

profiling, marketing 1 to 1. rôle dees portails. Questionnaires pour identifier

Autre estimation : quelques centaines de KF. plus 500 KF pour le connecting

le portail comme une commodité, réduction des coûts

