L'intelligence artificielle au service du commerce électronique

On a tellement dit que l'intelligence artificelle était morte qu'on tendrait à le croire. Or l'exemple de  Brightware, qui vient de se faire racheter par par Firepond, est un exemple parmi d'autres du retour de ces techniques. Inférence, raisonnement par cas (CBR, case based reasoning) et compréhension du langage naturel sont à la base du produit « Concierge » mis au point par Brighware. C'est pour l'intégrer à son outil SalePerformer que Firepond vient de faire cette acquisition. Cette intégration est déjà opérationnelle, mais sera complété d'ici à la fin de l'année, annonce l'éditeur. La solution vise plutôt les grands comptes (Renault, par exemple, en France)

L'objectif majeur de ces briques technologiques est de retenir les clients que l'on a réussi à attirer sur site de commerce électronique en faisant tout pour bien comprendre ce qu'ils veulent et leur proposer le produit qui y répond le mieux (et sans doute, mais les commniqués ne le disent pas, qui assurent la meilleure marge au fournisseur). Aux clics habituels sur une page web vient ici s'ajouter une petite zone de saisie de texte en langage naturel. Elle permet d'affiner la navigation dans le catalogue de produits. Si cela ne suffit pas, la plate-forme aiguille automatiquement le client sur un dialogue par emails ou en temps réel (chat), soit par écrit, soit par oral (avec basculement sur un centre d'appel). 

